Kingspan.

CUBIERTAS-FACHADAS TE:RMICAS
Y PERFILES ARQUITECTONICOS

POLITICA DE
DEVOLUCION
DE PRODUCTOS




En KINGSPAN PANELES AISLADOS SAS nos esforzamos por ofrecer
productos y servicios de la mds alta calidad. Sin embargo,
entendemos que en ocasiones puede ser necesario hacer algun tipo
de devolucion de producto por diferentes causas.

A continuacion, se detallan las condiciones y procedimientos para
realizar devoluciones:

1. CONDICIONES GENERALES

1.1. Plazo de Devolucién: La notificacion de que se hard una
devoluciéon de productos tendrd un plazo maximo de 5 dias hdbiles
posteriores a la recepcion del pedido.

1.2. Estado del Producto: Los productos deben ser devueltos en su
estado original. No se aceptan productos que hayan sido instalados,
rayados, cortados, o con cualquier tipo de modificacién previa.

1.3. Productos No Retornables: Los productos que cumplen con las
especificaciones acordadas durante la negociacion y que no
presentan problemas de calidad no serdn aceptados para
devolucién. Por lo tanto, estos productos deben ser recibidos en el
momento de la entrega. En caso de rechazo, los costos asociados a
la devolucion* serdn responsabilidad del cliente.

Se consideran costos asociados a la devolucién aquellos relacionados con el transporte desde
la planta hasta el lugar de entrega acordado y el retorno desde ese punto de entrega a la planta
de fabricacion. Ademds, se incluyen los costos por tiempos de espera (stand by) si estos llegaran
a generarse.

2. PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION

2.1. Solicitud de Devolucion: Para iniciar una devolucion,
contdctanos a través del correo devoluciones@kingspan.com
proporcionando factura de venta, motivo de la devolucidon vy
evidencia fotogrdfica del producto.
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2.2. Autorizacion de Devolucion: Una vez recibida la solicitud, el
equipo técnico y de calidad de Kingspan Paneles Aislados S.A.S
definird si es necesaria una visita para confirmar el motivo de la
devolucién y el estado en el que se encuentra el producto. En caso
de ser aceptada la devolucién, se notificardn a través de correo
electrénico las instrucciones para la devolucidn.

2.3. Envio del Producto: Para el envio del producto, un funcionario
Kingspan Paneles Aislados S.A.S estard en la obra con el objetivo de
verificar el estado y cargue del material.

3. PROCESAMIENTO DE DEVOLUCIONES

3.1. Reembolsos: Si la devolucién es aprobada, dentro de los
siguientes 15 dias hdbiles se procesard al reembolso a través del
mismo método de pago original. Recibirds una notificacion por
correo electrénico una vez que el reembolso haya sido emitido.

4. ENVIOS INCORRECTOS

4.1. Reporte de Problemas: Si recibes un producto incorrecto,
notificanos inmediatamente a través del correo electrénico
devoluciones@kingspan.com con una descripcion del problema
y fotos del defecto o error.

4.2. Reemplazo o Reembolso: En caso de productos o envios
incorrectos, ofreceremos un reemplazo sin costo adicional o un
reembolso completo, incluyendo los gastos de envio de la
devolucidn.

5. CONTACTO

Si tienes alguna pregunta sobre nuestra politica de devolucién, por
favor contdctanos a través del correo devoluciones@kingspan.com




